A TANTARGY ADATLAPJA

1. A képzési program adatai

1.1 Felsboktatasi intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar Foldrajz

1.3 Intézet Kihelyezett Tagozatok Intézete - Gyergy6szentmiklds
1.4 Szakterllet Féldrajz

1.5 Képzési szint Alapszak

1.6 Szak / Képesités Turizmusfoldrajz

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve TURISZTIKAI MENEDZSMENT

2.2 Az eldadasért felelds tandr neve dr. Horvath Alpér, adjunktus

2.3 a szeminariumért felelés tanar neveldr. Horvath Alpar, adjunktus

2.4 Tanulmanyi év| 11l [25Félév | 6 [2.6 Ertékelésmédja | Koll. |2.7 Tantargy tipusa | Valaszthaté

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves draszdma)

3.1 Heti 6raszam 4 melybdl: 3.2 eldadas 2 | 3.3 szeminarium/labor 2
3.4 Tantervben szerepl6 dssz-0raszam 48 | melybdl: 3.5eldadas | 24 | 3.6 szeminarium/labor 24
A tanulmdnyi id§ beosztasa ora
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 25
Konyvtarban, elektronikus paltformokon vagy terepen val6 tovabbi tajékozodas 25
Szemindriumok, laborok, hézi feladatok, portoféliok, referatumok, esszék kidolgozésa 21
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 2
Vizsgak 4
Mas teveKenysegekK.......oovvveiueiveieeirnanne. -

3.7 Egyéni munka 6ssz-6raszama 77

3.8 A félév 6ssz-6raszama 125

3. 9 Kreditszam 5

4. Eléfeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi Az Altalanos turizmusféldrajz, Turizmusgazdasagtan, a Kereskedelmi jog és turisztikai
jogszabalyok tantargyak keretében elsajaitott fogalmak megkdnnyitik és részben meg is
alapozzak az e targyban el6iranyzott témak kifejtését és megértését.

4.2 Kompetenciabelijnformacios és kommunikacios technolégia hasznalata adatfeldolgozas és elemzés céljabol.
A kiilonboz6 forrasokbol szarmazo informaciok tudomanyos jellegli egybevetése.
Elméleti kutatasok keretében kapott adatok feldolgozésa és az eredmények kiértékelése.

5. Feltételek (ha vannak)

5.1. Az el6adas Sz&mitdgép, videoprojektor, Internet-csatlakozas
lebonyolitasanak feltételei
5.2. A szeminarium/labor Szamitogép, videoprojektor, Internet-csatlakozas
lebonyolitasanak feltételei




6. Elsajatitandé jellemz6 kompetenciak

x 1. K. Elméleti kutatasok keretében kapott adatok feldolgozésa és az eredmények kiértékelése.
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§ § 2. K. Informacios és kommunikacioés technoldgia hasznalata adatfeldolgozas és elemzés céljabol.
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% g 3. K. A kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo informaciok tudomanyos jellegii egybevetése.
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4. K. A multi- és interdiszciplinaris elvek alkalmazasa a foldrajztudomany megkdzelitésében.
1. TK. Hatékony és felelsségteljes munkamodszerek alkalmazésa a szakmai etikai kodex elveinek,
normainak, értékeinek figyelembevételével
Lc—u‘; :-;‘_5 2. TK. Multidiszciplinaris csoportmunkaban alkalmazott hatékony technikak elsajatitasa valamint az
g e ehhez kapcsolodo etikai szabalyok, a kiillonbozo vélemények sokféleségének elfogadasa, a
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ﬁ *g multikulturalitas és sokszinliség tiszteletben tartasa.
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=S 3. TK. A folyamatos szakmai képzés sziikségességének felismerése a munkaerdpiaci kereslethez vald
alkalmazkodas céljabal.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatjitando jellemz6 kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy altalanos célkitiizései | A hallgatok megismerik a turizmus kiilonb6z6 alszektoraiban miik6d6

vallalkozésok vezetési-szervezési iranyelveit és a menedzseri tevékenység
clemeit, a tervezést, szervezést, vezetést €s ellendrzést. Megismerik a normativ,
stratégiai és operativ menedzsment dimenzioit, ezek egymasraépuilését, azt a
modot, ahogyan a szervezet alkalkmazkodni képes a valtoz6 piaci
korilményekhez, amely soran egyrészt sajat er6forrasokat hasznal fel, masrészt
kiils6 er6forrasokat képes bevonni sajat tevékenységéhez vagy mas
szervezetekkel egytittmiikodve tamaszkodhat azok er6forrasaira.

7.2 A tantargy sajatos célkitlizései |A turizmus mitkddéséhez kapcsolodé gazdasagstatisztikai elemzések révén a

a hallgatok felismerik a szervezeten beluli és szervezetek kozotti ala- és
mellérendelési viszonyokat, a gazdasagi er6forrasok korforgasat, a vallalat és
kornyezete kapcsolatait, amelyeknek 1ényege piacképes termékek eldallitasa és
értékesitése, figyelembe véve az erbfeszitések hatékonysagi és hatdsossagi
szempontjait erés versenyhelyzetben.

8. A tantargy tartalma

szektorban

8. 1 Eléadas Didaktikai Megjegyzések
mabdszerek
Az utazasszervezés és értékesités helye a turizmus rendszerében Szobeli eléadas
interaktiv 2 6ra
szakaszokkal
Az utazdsi piacot tdmogatd kozszolgaltatisok és piaci| Interaktiv el6adas,
szolgaltatasok Problémafelvetés, 2 0ra
Magyarazat
Szolgéaltatas-csomagok dsszedllitéasa és értékesitése a szallodai Interaktiv el6adas,

Problémafelvetés, 4 ora

Magyarézat




Szolgéaltatas-csomagok dsszedllitasa és értékesitése az utaztatasi Interaktiv el6adas,
szektorban Osszehasonlitd
elemzés, példalozés 4 ora

Jogszabalyi eldirasok a szallashely-lizemeltetésre. A tanusitasi| Interaktiv eldadas,,
bizonylat kivaltasa és annak feltételei Osszehasonlito

o Alaiyso 4 ora
elemzés, példalézas
Jogszabalyi el6irasok az utazasszervezésre és értékesitésre. Al
turisztikai licenc (szabadalomlevél) kivaltasa és annak feltételei Interaktiv eléadas,
Osszehasonlito
elemzés, példalozas 4 6ra

IAz utazasi szerz0dés i n s
Interaktiv eldadas

Osszehasonlito 2 6ra
elemzés, példalézas

Ajanlatkérés és megrendelés dokumentumai
Interaktiv eléadas 2 6ra

Az utazasok lebonyolitasanak és elszamolasanak dokumentumai
Interaktiv eléadas 4 6ra

Konyvészet
- Gy6rffy Anna 2004: Sz&llodatan. A szalloda mint szolgéltatds. Nemzeti Tankonyvkiad6, Budapest.
- Nemes, Csaba — Vizi, Istvan (2000). Idegenforgalmi referensi és iigyintézéi ismeretek. Székesfehérvar: Nyitott
Szakképzésért Alapitvany.
Salamon, Andras (2001). Az utazasi szerzédés. Budapest: Geomédia
Stanciulescu, Gabriela, Tigu, Gabriela 1999: Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme si intrebari de
examen), Edit. All Beck, Bucuresti.
- Stanciulescu, Gabriela 2003: Managementul operatiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucuresti.
- Stanciulescu, Gabriela 2006: Animatia si animatorul in turism, Edit. Uranus, Bucuresti
- Turisztikai jogszabalyok az illetékes minisztérium honlapjan: https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-
turism/
Turisztikai engedélyeztetés: https://se.situr.gov.ro/cms/

8. 2 Szeminarium/labor Didaktikai modszerek | Megjegyzések
Turisztikai szolgaltatdscsomagok forgalmazasanak szerzédéses Problémafelvetés és
hattere, engedélyeztetés kérdései, hatdsagi hataskorok heurisztikus beszélgetés, 4 ora

interaktiv csoportmunka

Utasjogok és kotelezettségek Problémafelvetés és 4 6ra
heurisztikus beszélgetés
Panaszkezelési Gtmutatdk Problémafelvetés és 2 éra

heurisztikus beszélgetés

Turisztikai termékkatalogusok elemzése Problémafelvetés és

I o 4 ora
heurisztikus beszélgetés

Online foglalasi rendszerek ) . .
g Problémafelvetés és 4 ora



https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-turism/
https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-turism/
https://se.situr.gov.ro/cms/

heurisztikus beszélgetés

Az utaztatasra vonatkozo statisztikai adatok feldolgozasa, ) .
Problémafelvetés és

i s L heurisztikus beszélgetés
volumenének idésoros adatok szerinti 6sszehasonlitasa

desztinacidtipusok szerint. A romaniai kiutazasok és beutazasok 4 ora

IAjanlatkérések megfogalmazasa, megrendelések, visszaigazolasok, Problémafelvetés és 6 6ra
szamlazasok. heurisztikus beszélgetés
Konyvészet

- Gyorffy Anna 2004: Szallodatan. A szalloda mint szolgaltatas. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest.

examen), Edit. All Beck, Bucuresti.
-Stanciulescu, Gabriela 2003: Managementul operatiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucuresti.

- Stanciulescu, Gabriela, Tigu, Gabriela 1999: Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme §i intrebari de

9. A tantargy tartalmanak 6sszhangba hozasa a tudomanyos kdzdsségek, a szakmai egyesiiletek és a
szakteriilet reprezentativ munkaltatéi képviseloinek elvarasaival

- a tantargy tartalma szoros osszefuggéesben van mas hazai €s kultoldi egyetemek hasonlo jellegt tananyagaival.
- a szakteriilet reprezentativ munkaltatéinak véleményezésébdl kideriilt a szakértelem nagy megbecsiilése, ami azt
bizonyitja, hogy a tanulmanyi programhoz igazodé tantervek szerkezete és tartlama atfogé, pontos és hatékony.

10. Ertékelés

10.3 Aranya a

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési 10.2 Ertékelési modszerek e
végso jegyben

kritériumok

/A tanult fogalmak
rendszerezési és hasznalati

szintjének ellendrzése; irasbeli értékelés 60%

10.4 ElGadas

a szakmai fogalmak
elsajatitasanak szintje

logikai kdvetkezetesség es

i ) Aktiv részvétel az eléadasokon, 10 %
érvelés

szemléleti, hozzaallasi

\vonatkozasok: 6nallo tanulasi
igény Szeminariumi témak bemutatasa, 30%

10.5 Szeminarium/labor

gyakorlati alkalmazas
képessége

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

A legfontosabb menedzsmentfogalmak és technikak ismerete és alkalmazasa a turizmus kiilonb6z6 alszektoraiban
miik6do vallalkozasok szamara.

Kitoltés datuma El6adas feleldse Szeminarium felelése
2024.09.02.
Az intézeti jovahagyas datuma Intézetigazgato alairasa

2024.09.06.




